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Zurich

Michelle Pfeiffer hilft Dilara
und erhalt dafur Punkte furs Studium

Uni Ziirich belohnt soziales Engagement Es ist ein neuartiges Programm: Studierende fungieren ein Jahr
als Mentoren fur benachteiligte Kinder. Und konnen das Engagement ans Studium anrechnen lassen.

Liliane Minor

Wenn man die neunjdhrige Dilara
nach ihrer Zeit mit Studentin Mi-
chelle Pfeiffer fragt, beginnen die
Augen der Kleinen zu leuchten. «Es
ist richtig toll, meine Noten sind
besser geworden.» Michelle habe
ihr so viel beigebracht, erzahlt sie.
Zum Beispiel, wie sie mithilfe von
Karteikirtchen einfacher Englisch-
vokabeln lernen kann. Oder wie
sie beim Backen Hohlmasse ge-
iibt haben. Und dann der Besuch
der Sternwarte: Da ging fiir Dilara
ein Traum in Erfiillung.

Seit letztem Herbst haben sich
Michelle Pfeiffer und Dilara jeden
Dienstag fiir ein bis zwei Stunden
zum Lernen getroffen. Sie sind ein
ungleiches Gespann, die Schiilerin
und ihre Mentorin. Ihre Lebens-
welten konnten sich kaum ferner
sein, obwohl beide in Ziirich zu
Hause sind. Da die 26-jdhrige Stu-
dentin, die aktuell ihren Master in
Banking and Finance macht. Auf-
gewachsen ist sie in einer Fami-
lie, die sie immer unterstiitzt hat:
«Meine Eltern haben mit mir fiir
die Schule gelernt. Und wir haben
viel unternommen.»

Dort die Viertkldsslerin Dila-
ra, deren Eltern aus der Tiirkei
stammen und die sich mit ihrem
kleinen Bruder ein Zimmer teilt.
Manchmal stOrt er sie bei den
Hausaufgaben, «aber das ist nicht
so schlimm». Mutter und Vater ar-
beiten Vollzeit, viel Zeit bleibt da
nicht, um die drei Kinder zu unter-
stiitzen. Auch ist das in der Schweiz
iibliche selbststindige Lernen fiir
die Eltern neu und ungewohnt.

Schulen stehen Schlange
fiir Mentoring

Dass Pfeiffer fiir ein Schuljahr Di-
laras Mentorin geworden ist, hat
mit einem Programm namens
Future Kids zu tun. Und mit der
Hartnickigkeit von Leiterin Asa
Kelmeling, die massgeblich dar-
an beteiligt war, das Programm
auf das Studienjahr 23/24 an die
Uni Ziirich zu bringen.

Future Kids existiert bereits
seit 2010. Ins Leben gerufen
wurde das Programm quasi als
Notfallprojekt: Damals sah sich
die Ziircher Primarschule Allen-
moos plotzlich mit mehr Kindern
aus bildungsfernen, fremdspra-
chigen und sozial benachteilig-
ten Elternhdusern konfrontiert.
Denn in der Nahe war eine Sied-
lung fiir kinderreiche Familien
erstellt worden.

Die Schule fragte deshalb sozi-
ale und karitative Organisationen
an, ob sie eine Moglichkeit sdhen,
die betroffenen Kinder besser zu
unterstiitzen. Die Asylorganisation
Ziirich (AOZ) brachte die Idee eines
Mentoring durch Studierende ein.
Future Kids hatte rasch Erfolg, wie
Leiterin Asa Kelmeling sagt: «Ohne
jede Werbung ist das Projekt ste-
tig gewachsen, von fiinf Mentor-
Kind-Tandems beim Start auf iiber
130 Tandems im laufenden Schul-
jahr.» Die Nachfrage tibersteigt in-
zwischen das Angebot bei weitem,
zahlreiche Schulen stehen auf der
Warteliste. Deshalb ist die AOZ
standig auf der Suche nach neuen
Mentorinnen und Mentoren, aber
auch nach Geldgebern.

Bisher rekrutierte die AOZ die
Freiwilligen vor allem an Fach-
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«Es ist richtig toll,
meine Noten sind
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Die Studentin Michelle Pfeiffer
habe ihr als schulische Mentorin
viel beigebracht.

hochschulen, allen voran der Pa-
dagogischen Hochschule und der
ZHAW. Aber Kelmeling, die meh-
rere Jahre in den USA gelebt und
gearbeitet hat, sah die Uni Ziirich
schon lange als moéglichen Part-
ner. Sie sagt: «In den USA sind
soziale Einsdtze an den Hoch-
schulen weitverbreitet. Dass man
dafiir kein Geld, sondern Studi-
en-Credits erhalt, ist {iblich.»
Die AOZ fragte die Uni deshalb
schon vor Jahren an — und erhielt
erst mal eine Absage. «Wir hatten

schlicht keine Grundlage dafiir,
um ECTS-Punkte fiir ein Mento-
ring anzurechnen», erklart Pro-
rektorin Gabriele Siegert. Es gehe
bei den ECTS-Punkten ja dar-
um, den Aufwand abzubilden, den
es brauche, um die festgelegten
Lern- und Qualifikationsziele zu
erreichen. «Daher miissen diese
in erster Linie den Lerninhalten
des Studienfachs entsprechen.»
Das anderte sich mit der Griin-
dung der School of Transdiscipli-
nary Studies (STS) an der Uni Zii-
richim Jahr 2021. Deren Ziel ist es,
Wissen zu vermitteln, das iiber das
eigentliche Studienfach hinaus-
geht. Und die STS macht es mog-
lich, dass Studierende auch fiir
uberfachliche Module ECTS-Cre-
dits erhalten. Das Programm ist
breit, es reicht von Digital Skills
iiber Nachhaltigkeit bis zu Didak-
tik und Auftrittskompetenz.
Bedingung ist, dass STS-Mo-
dule einen gewissen Anspruch an
Wissenschaftlichkeit erfiillen. Ein
einfaches Mentoring ohne wis-
senschaftlichen Hintergrund hat-
te diese Anforderung nicht erfiillt.

Hier kommt ein Mann namens
Ulf Zolitz ins Spiel. Zolitz ist Wirt-
schaftsprofessor, sein Spezialge-
biet ist die Bildungsokonomie und
die wirtschaftlichen Auswirkun-
gen von kindlichen Biografien.
Unter seiner Federfiithrung ist das
Modul «Mentoring fiir die nachste
Generation» entstanden. Es ist so-
zusagen die Praxis zu Zolitz’ For-
schungsgebiet. Zwei Mentoring-
Programme stehen zur Auswahl,
das eher schulisch orientierte
Future Kids sowie Dreamteam,
bei dem es mehr um eine aktive
Freizeitgestaltung geht.

Nutzen ist wissenschaftlich
erwiesen

Das Modul besteht neben dem
Mentoring aus mehreren Einzel-
vorlesungen, in denen es unter an-
derem um Entwicklungspsycho-
logie, Erziehungswissenschaft und
Bildungsokonomie geht. Zum Ab-
schluss miissen alle Studierenden
einen Reflexionsbericht verfassen.
Dafiir konnen sich die Teilneh-
menden in vielen Fakultiten drei
ECTS-Punkte anrechnen lassen.

Die Uni Ziirich betritt damit un-
ter den Schweizer Universititen
Neuland. Einzig die HSG in
St. Gallen war etwas schneller. Sie
hat schon seit 2022 ein analoges
Modul im Angebot. Dass die Uni
Ziirich Vorreiterin sein konnte,
ist fiir Prorektorin Siegert Neben-
sache: «Es ist einfach gut, dass
wir dabei sind.» Denn das Pro-
gramm vermittle den Studieren-
den zahlreiche Kompetenzen wie
Empathie, sicheres Auftreten und
Vermittlung von Fakten, die fiir
ihr Studium und spiter im
Arbeitsmarkt wichtig seien.

Das sieht auch Zolitz so. Es sei
wissenschaftlich auch erwiesen,
dass ein Mentoring von nur ei-
nem Jahr langfristige positive Fol-
gen fiir die Kinder habe: «Sie sind
noch nach zehn Jahren schulisch
erfolgreicher und haben bessere
Sozialkompetenzen. Das macht sie
spater auch auf dem Arbeitsmarkt
erfolgreicher.» Die Studierenden
seien Vorbilder fiir die Kinder, die
sonst kaum je mit akademischen
Kreisen in Kontakt kimen.

Wenig Punkte
- aber es gibt Wichtigeres

Nach dem ersten Jahr zeigt sich:
Das Modul kommt bei den Studie-
renden gut an. 36 Personen haben
es absolviert, die Riickmeldungen
seien fast durchwegs positiv, sagt
Modulleiter Zolitz. Michelle Pfeif-
fer und Raoul Miraglia, ein ande-
rer Mentor, wiirden das Modul so-
fort wieder absolvieren. Miraglia,
22-jahriger Student der Religions-
wissenschaften, sagt, auch er habe
viel profitiert: «Ich habe gelernt,
mich dem Gegeniiber anzupassen.
Kinder verstehen manche Dinge ja
ganz anders, als man glaubt.» Er
miisse immer wieder iiberlegen,
wie er Dinge so vermitteln kon-
ne, dass sie beim Kind ankamen.

Pfeiffer war darauf schon etwas
vorbereitet, sie hat frither Nach-
hilfeunterricht erteilt. «Aber beim
Mentoring konnten wir zusammen
auch soziale Themen wie Dilaras
Unsicherheit ansprechen oder wie
sie das Lernen am besten organi-
siert.» Beides habe sich in besse-
ren Noten niedergeschlagen. «Das
war schon sehr cool zu sehen.»

Eine Kritik haben die beiden
Studierenden: Drei Credits sei-
en fir den Aufwand, den das
Mentoring mit sich bringe, eher
mager. Drei Punkte entsprechen
90 Stunden Aufwand, aber tat-
sachlich brauche das Modul deut-
lich mehr Zeit. Anderseits, um es
mit Miraglias Worten zu sagen:
«Es gibt Wichtigeres als Punkte.»

Prorektorin Siegert teilt diese
Einschitzung, sagt aber auch, das
sei bewusst so gewahlt. «Wir wol-
len im Mentoring engagierte Stu-
dierende, fiir welche die Punkte
zwar ein Ansporn sind, aber nicht
der Hauptanreiz. «Wer nur billige
Punkte jagen will, der ist hier fehl
am Platz.» Zum Vergleich: Fiir den
Bachelor braucht es 180 Punkte,
fiir den Master je nach Fachrich-
tung weitere 90 oder 120.

Fiir Dilara sind solche Uber-
legungen irrelevant. Fiir sie zdhlt
nur, dass sie die Zeit mit Michelle
genossen hat. Mit besorgtem Ge-
sicht und schief gelegtem Kopf
sagt sie: «Ich bin jetzt schon
traurig, dass Michelle nicht mehr
kommt.»



